
Ärger mit der Busverbindung?
(„Schülertransport“)

Name: Klasse und Klassenlehrer/in:

Datum und Uhrzeit des Vorfalls: Haltestelle:

Linie(n) Nr.:           
und Streckenführung

von …....................................... nach …....................................
Kontaktadresse:
VGN:
Verkehrsgemeinschaft Niederrhein
Homberger Straße 113
47441 Moers
Tel.: 02841 205-0 (Frau Limbach)
Fax: 02841 205-670

oder E-Mail an 
DB-Regio Bus AG: 
dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Was ist passiert? (Bitte ankreuzen!)

Der Bus war überfüllt.
Der Bus kam verspätet/nicht an der Haltestelle an.
Der Anschlussbus konnte nicht erreicht werden
Der Bus ist zu früh am Busparkplatz „Weißes Tor“ abgefahren.
Der Fahrer hat sich in unangemessener Weise gegenüber dem 
Fahrgast verhalten (ggf. genauere Angaben auf der Rückseite)

Sonstiger Vorfall (bitte möglichst genau und eindeutig auf der 
Rückseite beschreiben).
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